
DIRETTORE Jean Paul Frassy

PROCESSI RESPONSABILE DI PROCESSO STAFF

ACCREDITAMENTO E QUALITA' Roberto Canale Stefania Caputo

Maria Gaetana Musso

ANALISI DEI FABBISOGNI
Massimo Giugler

con competenza certificata

"Individuazione dei fabbisogni formativi"

Maria Gaetana Musso

PROGETTAZIONE

DEGLI INTERVENTI
Massimo Giugler

con competenza certificata

"Progettazione di attività formative"

Maria Gaetana Musso

EROGAZIONE DEI SERVIZI
Federica Obino 

con competenza certificata

"Gestione organizzaziva dei servizi"

COORDINATORI:

Maria Gaetana Musso, Lucia Vallesi, Gualtiero Orecchia, 

Annamaria Di Pede

TUTOR:

staff per il tutoring

AMMINISTRAZIONE GESTIONE 

RISORSE ECONOMICHE E 

RENDICONTAZIONE

Stefania Caputo
con competenza certificata

"Gestione delle risorse economiche"

Roberto  Canale

Ilenia Gallizzi

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 

E SODDISFAZIONE DEI 

DESTINATARI
Roberto Canale Stefania Caputo

INDIVIDUAZIONE VALIDAZIONE

E CERTIFICAZIONE

Roberto Canale
con competenze certificate

"Accompagnamento e supporto alla individuazione e messa in 

trasparenza delle competenze”

"Pianificazione e realizzazione delle attività valutative"

A garanzia della terzietà di volta in volta verranno 

coinvolte figure esterne in possesso di opportuna 

certificazione per lo svolgimento di uno dei due processi

ORGANIGRAMMA
*** REQUISITO R8.A.1 ***

PROCESSI RELATIVI AI SERVIZI DI FORMAZIONE E AI SERVIZI AL LAVORO



RESPONSABILE ORGANIZZATIVO 

DELL'OPERATORE ACCREDITATO
Jean Paul Frassy

AREE DI SERVIZIO
OPERATORI DEI SERVIZI

PER IL LAVORO
STAFF

Area A. Accoglienza e 

informazione

Area B. Orientamento di base e 

attivazione dei servizi e misure di 

politica attiva

Area C. Accompagnamento

al lavoro

Massimo Giugler

Maria Gaetana Musso

AREA TIROCINI

Coordinatrice: Lucia Vallesi

Staff: Ilenia Gallizzi,Roberto Canale

Area D. Orientamento specialistico 

individuale e di gruppo

Massimo Giugler

Maria Gaetana Musso

Area E. Azioni specialistiche per i 

soggetti svantaggiati, tra cui le 

persone con disabilità

Massimo Giugler

Maria Gaetana Musso

Il Referente dell'accreditamento Il Direttore Il Presidente

Roberto Canale Jean Paul Frassy Anna Di Pede

PROCESSI AGGIUNTIVI PER I SERVIZI AL LAVORO

Maria Gaetana Musso

ORIENTATORI:

Lucia Vallesi

Annamaria Di Pede

Gualtiero Orecchia

TUTOR:

(staff per il tutoring)


